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1. LISTA DE ABREVIATURAS E SIMBOLOS

IMPACTO - Impacto que o incidente pode causar nos negocios
URGENCIA - Tempo requerido para resolugdo
ANS - Acordo de Nivel de Servico

TIC — Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢ao

DIAS UTEIS
Impacto/Urgéncia ANS
Alto/Alta 4h
Alto/Média 12h
Médio/Média 16h
Médio/Baixa 24h
--- A combinar

SETISD - Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital
HUWC - Hospital Universitario Walter Cantidio

MEAC - Maternidade Escola Assis Chateaubriand

CH-UFC - Complexo Hospitalar da UFC

UFC — Universidade Federal do Ceara

2. APRESENTACAO

Este documento contém os Servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl), prestados pelo Setor
de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) e oferecidos para os
clientes/usuarios do Complexo Hospitalar da UFC, filiado a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh), e esta disponivel nas intranets (intranet.huwc.ufc.br e intranet.meac.ufc.br)
e no Portal SETISD (sistemas.huwec.ufc.br/setisd).

O Setor de Gestdo de Tecnologia da Informacgao e Saude Digital (SETISD) é responsavel pela
centralizagao e padronizagao das informagdes contidas neste documento mantendo sua atualizagao
juntamente com a Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacdo
(UISTI).
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3. OBIJETIVO

Apresentar os servicos oferecidos pelo SETISD e comunicar como o setor provera estes
servicos aos seus clientes.

Como solicitar os servigos:

- Registrar chamado através do Portal SETISD: (sistemas.huwc.ufc.br/setisd ou
sistemas.huwc.ufc.br/suporteti)

- Enviar processo através do Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI

- Utilizar os Formularios padronizados disponiveis nas Intranets
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4, SERVICOS DE APLICAGAO ESPECIFICA

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo estimado
para
atendimento da
solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Solicitagao
(requisicao
ou incidente)

Impacto Urgéncia:
: Alto Alta
Médio Média
Baixo Baixa

Como solicitar

Servigos de Aplicacdao Especifica

Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
Configurar Registrar chamado Baixo Média 24h
Preencher formuldrio padrdo disponivel
Acesso a nos enderecos intranet.huwc.ufc.br e . L
telas infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD Behe wsele 250
VIA SEI
Preencher formuldrio padrdo disponivel
CI’ICI,I’ !ogln de nos enderecos mfronef.huvyc.ufc.br e Baixo Média o4h
usudrio infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD
VIA SEI
. Preencher formuldrio padréo disponivel
Desativar :
login de nos enderecos infranet.huwc.ufc.br e Alto Alta n
MASTER - USUANO infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD
Aplicativo de VIA SEI
Gestdo
Hospitalar
P Resetar Comparecer ao SETISF) com BQixo Média 24h
senha documento de identificacdo com foto
Duvidas Registrar chamado Médio Média 16h
Noo. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
Moo greie Registrar chamado Médio Média  16h
relatoério
Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
Preencher formuldrio padrdo disponivel
. nos enderecos infranet.huwc.ufc.br e .
Customizar . . - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD
VIA SEI
ISP Duvidas Registrar chamado Médio Média 16h
Ferramenta de Nee Registrar chamado Alto Alta 4h
Identificacdo  [RClgslelale
Segura do
Paciente Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
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AGHU -
Aplicativo
de Gestdo dos
Hospitais
Universitdrios -
Ebserh

SEl -
Sistema
Eletrénico de
Informacoes

Solicitagdo
(requisicao
ou incidente)

Instalar
(criar atalho
do link)

Configurar

Criar login de
usudrio

Desativar
login de
usudrio

Resetar
senha

Duvidas
Ndo
funciona

N&o gera
relatério

Verificar erro
Duvidas

Incluir/excluir
unidade
com
membros/col
aboradores
Nd&o
funciona

Ativar login
de usudrio

Como solicitar

Servigos de Aplicagao Especifica

Registrar chamado

Registrar chamado

Cadastrar o perfil do usudrio na DivGP
(HUWC e MEAC) e depois
comparecer ao SETISD para finalizar
cadastro ou enviar o formuldrio
padrdo disponivel nos enderecos
infranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br via SEI

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intranet.nuwc.ufc.br e
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI

Comparecer ao SETISD com
documento de identificacdo com
foto ou pelo endereco
https://servicosti.ebserh.gov.br/

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia + Portaria para
o SETISD VIA SEI

Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Impacto
: Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:

Média
Baixa

Alta

Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Alto Alta 4h

Baixo Média 24h
Médio Média 16h
Alto Alta 4h

Médio Média 16h
Médio Média 16h
Médio Média 16h
Baixo Média 24h
Alto Alta 4h

Baixo Média 24h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagdo ..

(requisicao Como solicitar "“".“;}‘; Urge";,'%

ou incidente) Médio Média
Baixo Baixa

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Servigos de Aplicagdo Especifica

SIS Registrar chamado Alto Alta 4h

funciona
PORTAL SETISD — Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
Aplicagodes de Preencher formuldrio padrdo
TIC disponivel nos enderecos
Customizar infranet.nuwc.ufc.br e - - A combinar
intfranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEl
Instalar (Criar
atalho do Registrar chamado Baixo Média 24h
Controle de [N
Treinamento — Nao
Aplicativo para funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Conftrole de
Treinamento Ndo gera . L .
utilizado pelo relatério Registrar chamado Médio Média 16h
Nucleo de i ]
Bl eViagae  Verificarerro  Registrar chamado Médio Média 16h
o Profissional - Preencher formuldrio padrdo
DivisGo de disponivel nos enderecos
Enfermagem QN teariel infranet.huwc.ufc.br e - = A combinar
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEl
RIJCr:c():iono Registrar chamado Alto Alta 4h
FAPIS -
FElifelnl=laie oS Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Apresentacdo - ~
de Painéis de CPllreer\c,helr formulgrlo padrdo
Inteligéncia em ' disponivel nos enderecos .
sav Customizar intranet.huwc.ufc.br e - - A combinar
aude . .
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEl
Nd&o .
PORTAL DE fonci Registrar chamado Alto Alta 4h
RAMAIS — unciona
CHEREERCINEIN Verificarero  Registrar chamado Médio  Média 16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagcao Tempo estimado
(requisicao Como solicitar

Impacto Urgéncia: .
: Alto Alta | POr@ atendimento

ou incidente) Médio Média da solicitagdo

Baixo Baixa Hordirio:
7h as 19h

Servigos de Aplicagdo Especifica

NOO. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
FEFAA -
Z=ligelpal=laelel=0 Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
Emissdo de
Formuldrio de

Avaliacdo da

Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos

Assisténcia Customizar !n’rrone’r.huwc.ufc.br e . - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
NE© Registrar chamado Alto Alta 4h

funciona

Preencher formuldrio padréo

. . disponivel nos enderecos
Criar login de P ¢

- infranet.nuwc.ufc.br e Baixo Média 24h
usudrio . .
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
FICAR - SETISD VIA SEI
Ferramenta de Preencher formuldrio padrdo
Identificacdo Desativar disponivel nos enderecos
para Controle  [lefe]igKels] infranet.huwc.ufc.br e Alto Alta 4h
de Acesso ao  NVelile} infranet.meac.ufc.br e enviar ao
Refeitdrio SETISD VIA SEI
Verificarerro  Registrar chamado Médio Média 16h

Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos

Customizar intranet.nuwc.ufc.br e - - A combinar
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
NGO. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
KANBAN - Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
Sistema de L. -
Gerenciamento Preenclher formuldrio padrdo
de Leitos disponivel nos enderecos
Customizar infranet.nuwc.ufc.br e - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitacdo Tempo estimado

A A0 Impacto: Urgéncia: para
(requisicao Como solicitar Alio Alla | atendimento da
ou incidente) Médio Média solicitagdo

Baixo Baixa Hordrio:
7h as 19h

Servicos de Aplicacao Especifica

Ndo

. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
RETRATO J Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
Aplicativo para
inclusdo de Preencher formuldrio padréo
Fotos para disponivel nos enderecos
Crachds Customizar infranet.huwc.ufc.br e - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
:Ji?:iono Registrar chamado Alto Alta 4h
SISMIND -
Sistema de Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
Monitoramento P her f i aré
de Indicadores reencher formuldrio padréo
A o disponivel nos enderecos
ssistenciais . . .
£ Customizar intranet.huwc.ufc.br e - - A combinar
Estratégicos . .
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEl
NOO. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
FAS - Verificarero  Registrar chamado Médio Média 16h
Ferramenta de
Agendamento Preencher formuldrio padrdo disponivel
de Sala . nos enderecos infranet.huwc.ufc.br e .
Customizar . . - - A combinar
intranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD
VIA SEl
NOO. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
Preencher formuldrio padrdo disponivel
FISPQ — Crio,r !ogin de nos enderecos inTroneT.huwc.ufc.br e Baixo Média  24h
e usuario intranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD
Informacdo de VIA SEI
Seguranca Desativar Preencher formuldrio padrdo disponivel
para Produtos loain de nos enderecos infranet.huwc.ufc.br e Alto Alta 4h
Quimicos gin ¢ infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD
usudrio VIA SE|
Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagcdo ; . T : imad
s s~ . s mpacto: rgénci empo estimado
(requisicdo ou | Como solicitar Alto a: Alta | para atendimento

incidente) Médio Média da solicitagcao
Baixo Baixa Hordrio: 7h as 19h

Servigos de Aplicagdo Especifica

Ndo funciona  Registrar chamado Alto Alta 4h
FILEPI - Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Ferramenta . .. N .
Ias el Customizar Zreenc,helr formulgrlo padrdo - - A combinar
para Liberacdo disponivel nos enderecos
de EPI infranet.huwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
N&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
FCIRA - . . . AT
Ferramental de Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
SUCEUNECERNN Customizar Preencher formuldrio padréo - - A combinar
Infeccoes disponivel nos enderecos
Re|OC.IOI'A1C1d.C1$ a infranet.huwc.ufc.br e
Assisténcia infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
N&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Jaily Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Ferramenta de
Nel==lalfe[ele[ol Y  Customizar Preencher formuldrio padrdo - - A combinar
de Painéis de disponivel nos enderecos
Inteligéncia em infranet.nuwc.ufc.br e
Saude infranet.meac.ufc.br, enviar ao SETISD
VIA SEl
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagcdo ; . Uraenei : —
o o =~ . mpacito: rgenci empo estimado
.("99‘"5'?“ ou | Como solicitar Alto a: Alta | para atendimento
incidente) Médio Média da solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio: 7h as 19h
Servigos de Aplicagdo Especifica
Criar loginde  Preencher formuldrio padrdo Baixo Média 24h
usudrio disponivel nos enderecos
intranet.nuwc.ufc.br e
intranet.meac.ufc.br, enviar ao SETISD
VIA SEl
Desativar Preencher formuldrio padrdo Alto Alta 4h
login de disponivel nos enderecos
SGA - usudrio infranet.nuwc.ufc.br e
Sistema de infranet.meac.ufc.br e enviar ao
Gerenciamento SETISD VIA SEI
c!e Solicitar Enviar documento (Oficio) com - - A combinar
Atendimento implementac  solicitacdo da chefia ao SETISD via SEl
(Painel de do
Senhas) . )
Ndo funciona  Registrar chamado Alto Alta 4h
Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Customizar Preencher formuldrio padréo - - A combinar
disponivel nos enderecos
infranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
Preencher formuldrio padrdo
Criar login de disponivel nos enderecos
o9 infranet.nuwc.ufc.br e Baixo Média 24h
usudrio . .
infranet.meac.ufc.br e enviar co
GED - SETISD VIA SEI
Gerenciamenfo Preencher formuldrio padrdo
Eletronico de  WsReliizels disponivel nos enderecos
DlelelV il |0gin de intranet.nuwc.ufc.br e Alto Alta 4h
(Alfresco) Usudrio intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
N&o funciona  Registrar chamado Alto Alta 4h
Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
N&o funciona  Registrar chamado Alto Alta 4h
FERSI - , ,
el a s eRe L Verificar erro Registrar chamado Meédio  Média 16h
Emissdo de
Relatdrios dos Preencher formuldrio padréo
Sistemas disponivel nos enderecos
Internos Customizar intranet.huwc.ufc.br e - - A combinar

infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
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Tipo do CATALOGO CAT.SETISD-CHUFC.001
Documento
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ﬁ Dicas

Confira os documentos do SETISD disponiveis nas Intranets do CH-UFC:
e Catdlogo de Servigcos Negdcio de Tl
e PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes e PETI — Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacao
e PoSIC - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagao
e PCA - Politica de Controle de Acesso
e PoDeTIC - Politica de Descarte de TIC
e POP para Descarte de TIC no SETISD
e Planos de Tl Verde e de Continuidade de Negdcio
e Regimentos Internos

e Fluxos, Manuais e Formularios padronizados
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HOSPITAL
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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Tipo do CATALOGO CAT.SETISD-CHUFC.001
Documento

, . - Emissdo: Proxima
Titulo do SERVICO DE NEGOCIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 26/07/2023 revisio:
Documento COMUNICACAO (TIC) DO SETISD DO CH-UFC Vers3o: 5 26/07/2025

5. SERVICOS DE APLICACAO PADRAO

Office (Word,
Excel,
PowerPoint,
Outlook,
Access) -
Suite de
aplicativos
para escritério

Google
Chrome -
Navegador da
Web

Mozilla Firefox -
Navegador da
Web

Internet
Explorer —
Navegador da
Web

Solicitagao
(requisicao

ou incidente)

Instalar

Desinstalar

Atualizar
Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Instalar plug-
in

Atualizar
Verificar erro
Instalar
Desinstalar

Instalar plug-
in

Atualizar

Verificar erro
Instalar

Desinstalar

Instalar plug-
in

Atualizar

Verificar erro

Como solicitar

Servicos de Aplicagdo Padrao

aplicativo

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licenca do

Registrar chamado + a licenca do

aplicativo

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

ANS - Acordo de Nivel de Servigo

Impacto Urgéncia:
: Alto Alta
Médio Média
Baixo Baixa

Baixo Média
Baixo Média
Médio Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média

Tempo estimado
para
atendimento da
solicitagao
Hordrio:

7h as 19h

24h
24h

16h

24h
24h

24h

24h
16h
24h

24h

24h

24h
16h

24h

24h

24h

24h
16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Solicitagcdo
(requisicao
ou incidente)

Impacto
: Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Como solicitar

Java -
Linguagem de
programagdo

orientada a
objeto

CorelDraw -
Editor de
imagens
vetoriais

Movie Maker -
Software de
edicdo de
videos da
Microsoft

InDesign -
Software da
Adobe Systems
que permite
criar,
diagramar,
visualizar e
editar materiais
como: revistas,
jornais,
anudncios,
embalagens

Instalar
Desinstalar
Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar
Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Servicos de Aplicagdo Padrao
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado + a licenga do
aplicativo

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licenga do
aplicativo e a licenca do Windows

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licenca do
aplicativo e a licenca do Windows

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média

24h
24h
24h
16h

24h

24h
24h
16h

24h

24h

24h

16h

24h

24h

24h

16h
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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Documento
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Photoshop -
Software de
edicdo de
imagens

llustrator -
Software de
edicdo de
imagens
vetoriais

CMS Wordpress
- Sistema de
Gestdo de
Conteudos

Iwcad -
Software CAD
3d de projeto,

desenho

Solicitagcdo
(requisicao
ou incidente)

Instalar

Desinstalar
Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Como solicitar

Servicos de Aplicagdo Padrao

Registrar chamado + a licenca do
aplicativo e a licenca do Windows

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licenca do
aplicativo e a licenca do Windows

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licenca do
aplicativo

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Impacto
: Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Baixo Média

Baixo Média
Baixo Média
Médio Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média
Médio Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Médio Média

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

24h

24h
24h

16h

24h

24h

24h

16h

16h

24h

24h
24h

16h
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:lﬁ Dicas

Seguranga da informacgao

O antivirus faz a protegcdo em tempo real, detecta possiveis infeccdes e protege os seus

dados e e-mails.

Antes de desconectar o pendrive do computador, deve-se seguir os procedimentos de
seguranga para a sua remocgdo. Use o icone de notificagdo “Remover hardware com

seguranca”.

Vocé deve abrir anexos somente quando esta realmente esperando por eles e quando os

recebe de pessoas de sua total confianca.

Clicar em qualquer link que se vé pela frente, seja no e-mail ou na internet, pode gerar uma
série de problemas em seu computador, caso o link seja malicioso.
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6. SERVICOS DE APLICAGCAO DE USO CORPORATIVO

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Solicitagao

(requisicao . . Impacto | Urgéncia:
ou Como solicitar  Alto Alta

incidente) Médio Média
Baixo Baixa

Servicos de Aplicagdo de Uso Corporativo

Softlab -
Sistema de
Interfaceamento
do Laboratdrio

RadiAnt -
Software livre
para visualizacdo
de imagens
médicas
provindas de
equipamentos de
tomografia
computadorizad
a ou ressonéncia

Epi Info -
Software de
domihio puUblico
criado pelo CDC
(para o Controle
e prevencdo de
Doencas)
voltado para a
drea da saude
na parte de
epidemiologia

Ponto Secullum -
Aplicativo de
Ponto Eletrénico

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Ndo
funciona

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar
Desinstalar
Atualizar
N&o
funciona

N&o gera
relatério

Verificar erro

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio
Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Médio

Médio

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

24h

24h

24h

4h

16h

24h

24h

24h

16h

24h

24h

24h

16h

24h
24h
24h

4h

16h

16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitacao .. Tempo estimado
Impacto Urgéncia:

(requisicao Como solicitar . Alto Al | Para atendimento
ou incidente) Médio Média da solicitagdo

Baixo Baixa Hordirio:
7h as 19h

Servicos de Aplicagdo de Uso Corporativo

Henry7x -
Software de
comunicacgdo,
configuracdo,
envio e coleta

de dados Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
para os
equipamentos
REP da linha 7X

da marca
HENRY
Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
BizAgi - : , . -
e Desinstalar Registrar chamado Baixo Média 24h
HECEIEEIET EE Atualizar Registrar chamado Baixo Média 24h
processos
Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
SQL Developer -
Solucdo para
omblemg el Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
desenvolviment
o integrado
Oracle
Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
Desinstalar Registrar chamado Baixo Média 24h
N&o .
PACS — funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
NN ElagleRels]
@ollipiieleleleloll NGo imprime  Registrar chamado Médio Média 16h
e
Arguivamento . . o L
Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h

de Imagens

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
Customizar infranet.nuwc.ufc.br e - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagcao Tempo estimado

(requisica@o Como solicitar 'mpf’;:z Urge";'f; para atendimento

ou incidente) Médio Média da solicitagdo

Baixo Baixa Hordrlo:
7h as 19h

Servicos de Aplicagdo de Uso Corporativo

Ndo

. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
Verificarerro  Registrar chamado Médio Média 16h
GLPI - Criar login d Preencher formuldrio padrdo
Aplicativo de rar'iogin @€ Hisponivel nos enderecos
Gestdo de vsuaro infranet.huwc.ufc.br e Baixo Média 24h
Chamados lLsvdio g infranet.meac.ufc.br e enviar ao
(Aplicacaes: [ES) SETISD VIA SEI
Suporte Tl / . ~
Suporte Preencher formuldrio padréo
Comunicacdo/ Desativar disponivel nos enderecos
Central de login de intranet.huwc.ufc.br e Alto Alta 4h
Servicos/ usudrio infranet.meac.ufc.br e enviar ao
suporte SETISD VIA SE
Manutencao) Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
Customizar infranet.huwc.ufc.br e - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI
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Dicas

Atalhos no teclado

e ALT+F4 - Finaliza a aplicagao aberta. Se digitado na tela principal do Windows (desktop) da
a opcao de desligar o computador.

e ALT+TAB — Alterna entre janelas abertas.

e CTRL+F — Busca palavras dentro daquela janela.

e CTRL+P —Imprime.

o CTRL+A —Seleciona todos os arquivos dentro de uma pasta.

e CTRL+C — Copia texto ou imagem.

e CTRL+V - Cola o que foi copiado ou recortado.

e CTRL+X — Recorta.
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7. SERVICOS DE APLICACAO DO DATASUS

Sigtap -
Sistema de
Gerenciament
o da Tabela
de
Procedimentos

Medicamentos
e OPM do SUS

SISCAN -
Sistema de
Informacdes
do Cancer

Cadsus Web -
Sistema de
Cadastrament
o de usudrios
do SUS - Portal
DATASUS

BPA
Magnético -
Boletim de
Producdo
Ambulatorial
do SuUS

Solicitagdo
(requisicao

ou incidente)

Instalar
Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Ndo funciona

N&o gera
relatério

Verificar erro
Criar atalho
do link

Verificar erro

Instalar
Desinstalar
Atualizar

Verificar erro

Como solicitar

Servicos de Aplicagcdo do DataSus

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Impacto
: Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:

Média
Baixa

Tempo estimado
para
atendimento da
solicitagao
Hordrio:

7h as 19h

Alta

Baixo Média

Baixo Média  24h
Baixo Média 24h
Médio Média 16h
Alto Alta 4h
Médio Média 16h
Médio Média 16h
Baixo Média  24h
Médio Média 16h
Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Baixo Média  24h
Médio Média 16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Solicitagdo
(requisicao
ou incidente)

Impacto Urgéncia:
: Alto Alta
Médio Média
Baixo Baixa

Como solicitar

Servicos de Aplicagdo do DataSus

APAC
Magnético -
Sistema de
Captacdo de
Dados
referentes aos
atendimentos
autorizados de
alta
complexidade
do SuUS

SIA-SUS -
Sistema de
Informacdes
Ambulatoriais
do SUS

SIH-SUS -
Sistema de
Informacoes

Hospitalares do
SUS

SISAIHO1 -
Sistema para
registro das
Autorizacoes
de Internacdes
Hospitalares do
NN

TABWIN -
Tabulador de
dados
desenvolvido
pelo
DATASUS/MS

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar
Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Verificar erro

Instalar
Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo
Baixo

Baixo

Médio

Médio

Baixo
Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Média

Média

Média

Média

Média
Média
Média

Média

Média

Média
Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

24h

24h

24h

16h

24h
24h

24h

16h

16h

24h
24h
24h

16h

24h

24h
24h

16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagao

- Tempo estimado
(requisicao Como solicitar

=G0 Urgéncia: para atendimento

: Alto Alta

ou incidente) Médio Média da solicitagdo

Hordrio:

Baixo Baixa 7h &s 19h

Servigcos de Aplicagao do DataSus

Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h

Desinstalar Registrar chamado Baixo Média 24h
FAST MEDIC -

Sistema de

Ges’rsdqgoroo Atualizar Registrar chamado Baixo  Média  24h
aude

Verificar erro Registrar chamado Médio  Média 16h

ﬁ Dicas

Conceitos importantes

Memoria RAM (Random Access Memory ou Memoéria de Acesso Randémico) é uma memdria volatil
e rapida. O processador a usa para armazenar temporariamente os dados dos programas que estao
rodando no computador, ou seja, quando vocé desligar o computador estas informagdes também
sdo apagadas

O mouse é um dispositivo utilizado para possibilitar a interagdao com os itens da tela do computador.

Os periféricos sdo ferramentas que enviam ou recebem mensagens para o computador. Exemplos
de periféricos: teclado, mouse, monitor, impressora, entre outros.

Bluetooth e Wi-fi sdo tecnologias do tipo Wireless, ou seja, dispensam o uso de fio para estabelecer

a conexdo entre dois ou mais dispositivos.
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8. SERVICOS COM EQUIPAMENTOS (HARDWARE)

Impressora -
Equipamento a
Laser, jato de
finta,

multifuncional,
etiqueta

Solicitagao
(requisicao
ou incidente)

Solicitar

Instalar

Adicionar

Desinstalar

Remanejar
Trocar tonner
Compartilhar

Atolamento
de papel

Off-line

Ndo imprime
Ndo
funciona

Fila de
impressdo
tfravada

Impresséo

com
mancha

Copia com
mancha

Como solicitar

Servicos com Equipamento (Hardware)

Enviar documento (Oficio) com

solicitacdo da chefia para o SETISD

VIA SEI
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Impacto
: Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:

Média
Baixa

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagao
Hordrio:

7h as 19h

Alta

- - A combinar
Médio  Alta 12h
Médio Média 16h
Médio Média 16h
Baixo Média 24h
Médio Média 16h
Baixo Média 24h
Médio Média 16h
Baixo Média 24h
Médio Média 16h
Alto Alta 4h
Médio Média 16h
Médio Média 16h
Médio Média 16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagcdo
(requisicao
ou incidente)

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Impacto Urgéncia:
: Alto Alta
Médio Média
Baixo Baixa

Como solicitar

Servicos com Equipamento (Hardware)

Enviar documento (Oficio) com

Solicitar solicitacdo da chefia para o SETISD - - A combinar
VIA SEI
Devolver Registrar chamado Baixo Média 24h
Instalar Registrar chamado Médio  Alta 12h
Remover Registrar chamado Baixo Média 24h
Computador - ) ) ) .
Mdaquina que Remanejar Registrar chamado Baixo Média 24h
processa Cleerss Substituir Registrar chamado Baixo Média 24h
- fipo Desktop
Configurar Registrar chamado Baixo Média 24h
Noo. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
Travando Registrar chamado Médio  Alta 12h
Sem dudio Registrar chamado Baixo Média 24h
Enviar documento (Oficio) com
Solicitar solicitacdo da chefia para o SETISD - - A combinar
VIA SEI
Monitor - Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
Dlspso;:,gvoo el Remover Registrar chamado Baixo Média 24h
Configurar Registrar chamado Baixo Média 24h
Noo. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
Enviar documento (Oficio) com
Solicitar solicitacdo da chefia para o SETISD - - A combinar
VIA SEI
Devolver Registrar chamado Baixo Média 24h
Notebook - Instalar Registrar chamado Médio  Alta 12h
Compujrqdor Configurar Registrar chamado Baixo Média 24h
portdtil
NOO. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
Travando Registrar chamado Médio  Alta 12h
Sem dudio Registrar chamado Baixo Média 24h
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ANS -
Solicitagcdo
(requisicao
ou incidente)

Impacto
: Alto
Médio
Baixo

Como solicitar

Servicos com Equipamento (Hardware)

Tablet -
Computador
portdatil

Datashow ou
Projetor -
Equipamento
que projeta
imagem

Periférico -
Aparelhos que
enviam ou
recebem
informacdes do
computador -
tipo: teclado,
mouse, caixa
de som, hd
externo, pen
drive, gravador,
leitor de cddigo
de barras

Scanner -
Aparelho de
leitura otica
que permite

converter

imagens, fotos,
ilustracoes e
textos em
papel, num
formato digital

Solicitar

Devolver
Instalar
Configurar
Nd&o
funciona
Travando
Instalar
Remover
Configurar
Nd&o
funciona

Solicitar

Instalar

Remover

Configurar

Nd&o
funciona

Solicitar

Instalar
Remover

Configurar

Nd&o
funciona

Enviar documento (Oficio) com

solicitacdo da chefia para o SETISD -

VIA SEI
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo
Médio
Baixo
Alto
Médio
Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Enviar documento (Oficio) com

solicitacdo da chefia para o SETISD

VIA SEl

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Enviar documento (Oficio) com

solicitacdo da chefia para o SETISD

VIA SEI

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo
Baixo

Baixo

Alto

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Média
Alta
Média
Alta

Alta

Média
Média
Média

Alta

Meédia

Meédia

Média

Alta

Média
Média
Média

Alta

Acordo de Nivel de Servigo

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

A combinar

24h
12h
24h

4h

12h
24h
24h
24h

4h

A combinar

24h

24h

24h

4h

A combinar

24h
24h

24h

4h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagao Tempo estimado

(requisica@o Como solicitar 'mp,"pj:‘; Urge";:;’; para atendimento
ou incidente) Médio Média da solicitagdo

Baixo Baixa Helielife:
7h as 19h

Servicos com Equipamento (Hardware)

Médulo Enviar documento (Oficio) com

Solicitar solicitacdo da chefia para o SETISD - - A combinar
Isolador - VIA SEI
Equipamento
que consegue [Mlatyte]lels Registrar chamado Médio  Alta 12h
simular
oli=telalzalierel | Remover Registrar chamado Baixo Média 24h
partir de uma NG
ligagdo elétrica fu?w?:iono Registrar chamado Alto Alta 4h
REP - . . . L
Registrador Off-line Registrar chamado Baixo Média 24h
Eletrénico de
Ponto Verificar erro  Registrar chamado Médio Média 16h
Telefonia mével Enviar documento (Oficio) com
- Equipamentos Solicitar solicitacdo da chefia para o SETISD - - A combinar
de telefonia VIA SEl
moével _
contratados Noo. Comporecer ao SETISD levando o . A combinar
pelo CH-UFC funciona equipamento
Enviar documento (Oficio) com
Solicitar solicitacdo da chefia para o SETISD VIA - - A combinar
Estabilizador - SEl
Equi il L
qUC;UIeFZTGOrEie";OOO Instalar Registrar chamado Médio  Alta 12h
fensao d,e MUSE Remover Registrar chamado Baixo Média  24h
rede elétrica
Nao .
funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Nobreak - Enviar documento (Oficio) com
Equipamento Solicitar solicitacdo da chefia para o SETISD VIA - - A combinar
que fornece SEIl
er:)irfgrfs = Instalar Registrar chamado Médio Alta 12h
equipqmqn’ros Remover Registrar chamado Baixo Média  24h
Nna auséncia ou
variacdo da N&o .
rede elétrica funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo estimado
para
atendimento da
solicitagdo
Hordrio:

Solicitagao
(requisicao
ou incidente)

Impacto
: Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Como solicitar

Workstation -
Computador
com
capacidade
de
processamento
de cdiculos e
grdficos
superior aos
comuns

Token -
Dispositivo
eletrénico

gerador de
senhas

Switch,
Roteador -
Equipamentos
que interligam
0s
computadores
em uma rede

Servidor -
Computador
com
capacidade
superior para
atender a
outros
computadores

TV - Painel de
Senhas -
Televisores com
o aplicativo
Painel de
Senhas

Instalar

Configurar

Ndo
funciona

Instalar

Instalar
Remover
Configurar

Ndo
funciona

Instalar
Remover
Configurar
N&o
funciona
Instalar
Remover
Remanejar
Substituir
Configurar
N&o
funciona

Sem dudio

Servicos com Equipamento (Hardware)

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Médio  Alta
Baixo Média
Alto Alta
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Alto Alta
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Alto Alta
Médio  Alta
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Alto Alta
Baixo Média

7has 19h

12h

24h

4h

24h

24h
24h
24h

4h

24h

24h
24h

4h

12h

24h
24h
24h
24h

4h

24h
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Dicas
Desempenho

e Quanto mais programas abertos em seu computador, mais consumo de memdria RAM
ocorrera, consequentemente, mais lenta ficard a sua maquina. Poder3, inclusive, travar o

sistema operacional do computador.

pode deixar o seu sistema lento ao longo do tempo.

Economia

e Desligar os monitores no horario do almocgo.

e Desligar os computadores no final do expediente.

e Utilizar impressdes frente e verso.

Nem todas as rotinas de desinstalagdao removem completamente os programas, e isso
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9.

Internet -
Rede de
computadores
interligados
pelo mundo
inteiro

Rede
(compartilham
ento de dados)
- Acesso d rede

de dados

Infraestrutura
derede e
cabeamento -
Disponibilizar
pontos de rede

Sites
(www.ebserh.g
ov.br/web/huw

c-ufc)
(www.ebserh.g
ov.br/web/mea

c-ufc)

SERVICOS DE INTERNET/REDE

Solicitagcdo
(requisicao
ou incidente)

Configurar

Ndo
funciona

Permissdo a
pastas

Compartilhar
pastas

Erro de
acesso a
pastas

Instalar
ponto novo

Ativar ponto
existente

Erro ponto
sem link (ndo
funciona)

Ndo
funciona

Como solicitar

Servicos de Internet/Rede

Registrar chamado

Registrar chamado

Enviar documento (Oficio) com
solicitfacdo da chefia para o SETISD
VIA SEI

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o SETISD
VIA SEl ou Registrar chamado para
pasta em rede local

Registrar chamado

Registrar chamado ou Enviar
documento (Oficio) com solicitagdo
da chefia para o SETISD VIA SEl

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

ANS -

Impacto
: Alto
Médio
Baixo

Alto

Baixo

Baixo

Alto

Baixo

Baixo

Alto

Alto

Acordo de Nivel de Servico

Alta

Média

Média

Alta

Média

Média

Alta

Alta

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Tempo estimado
para
atendimento da
solicitacao
Hordrio:

7h as 19h

4h

24h

24h

4h

24h

24h

4h

4h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

SO"C"G(;(_EO Tempo estimado
(requisicao Como solicitar

Impacto | Urgéncia: .
: Alto Alta para atendimento

ou incidente) Médio Média da solicitagdo

Baixo Baixa Hordflo:
7h as 19h

Servicos de Internet/Rede

R Ero acesso Registrar chamado Alto Alta 4h

Conjunto de
Weéapoges Enviar mensagem solicitada no site

compostas por s e bloqueado (“Fale com o SETISD”) ou

textos, imagens, IS 9 Enviar documento (Oficio) com Baixo Média 24h
animacades ZE:ICITOQOO da chefia para o SETISD VIA

10.  SERVICOS DE COMUNICACAO

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagcdo Tempo estimado

= . . Impacto: Urgéncia: ara
(requisicao ou Como solicitar ® Alto © A:ia uiendimeniz dru

incidente) Médio Média solicitagcdo
Baixo Baixa Hordrio:
7h as 19h

Servicos de Comunicagao

Enviar documento (Oficio) com

Criar conta solicitacdo da chefia para o SETISD  Baixo Média 24h
VIA SEl
Desativar Enviar documento (Oficio) com
conta solicitacdo da chefia para o SETISD  Baixo Média 24h
VIA SEl
Comparecer ao SETISD com
E-mails Resetar senha documento de identificacdo com Baixo Média 04
dominios foto ou pelo endereco
@huwe.ufc.br e https://servicosti.ebserh.gov.br/
@meac.t.ch.br B Criar o-mail de Enviar documento (Oficio) com
Gsuite ; solicitacdo da chefia para o SETISD ~ Alto Alta 4n
Education - Servico
K VIA SEI
Solucdo
colob.orcfn.vo de M Registrar chamado Alto Alta 4h
SRaleliNViilviclelelll de mensagem
pelo CH-UFC
Erro no
recebimento Registrar chamado Alto Alta 4h
de mensagem
Ero a0 anexar oo distrar chamado Alto Alta 4h
arquivos
Nd&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagdo Tempo estimado
PP o e Impacto Urgéncia: para
(’e‘_'”'§'c°° Como solicitar : Alto Alta atendimento da
ou incidente) Médio Média solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio:

7h as 19h

Servicos de Comunicagao

Teams - Configurar

Registrar chamado Baixo Média  24h

Aplicativo de
celeleCiielelelclill Asencia de
jorerel som ou Registrar chamado Alto Alta 4h
comunicacoes  [ETIoTNeN
inteligentes
Criar conta Registrar chamado Baixo Média  24h
Comparecer ao SETISD com documento

Resetar de identificacdo com foto ou pelo Baixo Média  24h
senha endereco

https://servicosti.ebserh.gov.br/

Configurar

Oullonle Registrar chamado Baixo Média  24h

Configurar
resposta Registrar chamado Baixo Média  24h
automdtica

E-mail Configurar e-
(@ebserh.gov.br RSl Registrar chamado Baixo  Média 24h
) - Contas de e- [REEMIge

mails Ebserh nos [RESIELEI

CH-UFC Criar e-mail

. Registrar chamado Alto Alta 4h
de servico

Incluir

usudrio na Enviar documento (Oficio) com

contade e-  solicitacdo da chefia para o SETISD VIA Alto Alta 4h
mail do SEI

servico

Erro no envio

ou

recebimento Registrar chamado Alto Alta 4h
de

mensagem
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Tipo do CATALOGO CAT.SETISD-CHUFC.001
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, . - Emissdo: Proxima
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11. SERVICOS DE SEGURANCA/CONTROLE DE ACESSO

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagdo Tempo estimado

O . . | t Urgéncia: .
(requisicdo Como solicitar R iio O e | Para atendimento

ou incidente) Médio Média da solicitagdo

Baixo Baixa Hordflo:
7h as 19h

Servicos de Seguranca/Controle de Acesso

Preencher formuldrio padrdo disponivel
nos enderecos infranet.huwc.ufc.br e

Sl infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD el vigele 2l
VIA SEl
Login de o o )
usudrio de rede Preencher formuldrio padrdo disponivel
- . nos enderecos infranet.huwc.ufc.br e . L
Forma de DEseiver infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD el vigele 2l
identificacdo e VIA SEI
confrole de Comparecer ao SETISD com
acesso arede WIS documento de identificacdo com foto . .. Média ¢h
e aInternet senha ou pelo endereco

https://servicosti.ebserh.gov.br/

Erro de Comparecer ao SETISD com

login documento de identificacdo com foto A® e al

Preencher formuldrio padrdo disponivel
nos enderecos infranet.huwc.ufc.br e

. e infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD el riele 2l
Login de VIA SEI
usudrio de - . .
aplicacdo Preencher formuldrio padrdo disponivel
(exceto Master [FayuTam. nos enderecos m‘rrone‘r.huvyc.ufc.br e Baixo Média 24h
e AGHU) - infranet.meac.ufc.br e enviar ao SETISD
Forma de VIA SEI
identificacdo e Comparecer ao SETISD com
controle C}'e Resetar documento de identificacdo com foto Médio Alta 12h
acessoid senha ou pelo endereco
aplicacdo https://servicosti.ebserh.gov.br/
Erro de Comparecer ao SETISD com Alto Alta 4h

login documento de identificacdo com foto

Registrar chamado + a licenca do

Instalar Teati Baixo Média 24h
Antivirus - aplicanvo
Programa de Desinstalar  Registrar chamado Baixo Média 24h
protecdo do . . ) o
Sollelitesloa Configurar  Registrar chamado Baixo Média 24h
que detecta e Equipamen
elimina os virus - Registrar chamado Alto Alta 4h
infectado
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Tipo do CATALOGO CAT.SETISD-CHUFC.001
Documento
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitacao Tempo estimado

(requisica@o Como solicitar 'mpf’;:z Urge";'f; para atendimento

ou incidente) Médio Média da solicitagdo

Hordrio:

Baixo Baixa 7h as 19h

Servigos de Seguranca/Controle de Acesso

Proxy -
Um Configurar
computador ou
um médulo que |
L SeTVE de " Liberar Registrar chamado Médio Média 16h
intermedidrio acesso
entre um
navegador da
Web e a
Internet Bloquear
tornando o acesso
aAcesso mais
rdpido e seguro

VPN -
Rede Particular
Virtual (acesso
remoto) - Uma

conexao
estabelecida
sobre uma
infraestrutura
publica ou
compartilhada,
usando
tecnologias de
tfunelamento e
criptografia

LU : Sem sinall Registrar chamado Baixo Média 24h
Rede sem fio

Cerlificado
Digital -
Identidade
virtual que Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
confere
validade
juridica

Registrar chamado Baixo Média 24h

Registrar chamado Médio Média 16h

Enviar documento (Oficio) com a
Configurar solicitagcdo da Geréncia da drea Baixo Média 24h
para o SETISD VIA SEl

Ndo

. Registrar chamado Alto Alta 4h
funciona
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12. SERVICOS PROFISSIONAIS

Treinamento de
TIC -
Realizar
freinamentos
de aplicacdoes/
recursos
ofertados pelo
SETISD

Desenvolviment
ode
Aplicagoes de
TIC -
Desenvolver
novas

aplicacoes
e/ou customizar

aplicacoes

existentes

Parecer
Técnico -
Laudo Técnico
sobre produtos
ou solucoes de
TIC

Solicitagdo
(requisicao

ou incidente)

Executar

Desenvolver

Customizar

Emitir

Como solicitar

Servigcos Profissionais

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o SETISD
VIA SEl

Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos
infranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI

Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos
intranet.nuwc.ufc.br e
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SETISD VIA SEI

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o SETISD
VIA SEl

ANS -

Impacto

Urgéncia:
: Alto Alta
Médio Média
Baixo Baixa

Acordo de Nivel de Servigo

Tempo estimado
para atendimento
da solicitagao
Hordrio:

7h as 19h

A combinar

A combinar

A combinar

A combinar
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Q ﬁ Dicas

Manuais Disponiveis nas Intranets
MEAC

MAN.SGPTI.001 — Manual Basico de Utilizacdo da Ferramenta de Emissdo da Ficha de Avaliacdo da
Assisténcia — FEFAA da MEAC

CH-UFC

MAN.SGPTI-CH.001 — Uso do PACS — Sistema de Comunicacdo e Arquivamento de Imagens de
Exames dos HUs

MAN.SGPTI-CH.002 — Utilizacdo da Ferramenta de Checklist de Infec¢Ges Relacionadas a
Assisténcia (FCIRA) no CH-UFC

MAN.SGPTI-CH.003 — Manual Basico de Utilizagao do Webmail no CH-UFC

MAN.SGPTI-CH.004 — Manual Basico de Utilizacdao do GLPI — Sistema de Gestao de Chamados de
Suporte Técnico do SGPTI do CH-UFC

MAN.SETISD-CH.005 — Manual Basico de Utilizacao da Ferramenta de Identificacao para Controle
de Acesso aos Refeitdrios — FICAR do CH-UFC

MAN.SGPTI-CH.006 — V1 Usuario do SISMIND - Sistema de Monitoramento de Indicadores
MAN.SGPTI-CH.007 — V1 Usudrio da Aplicacdo Retrato

MAN.SETISD-CH.008 — Basico Usudrio do GLPI — Sistema de Gestdo de Requisicdes de Transporte
do CH-UFC

MAN.SETISD-CH.009 — Basico Administrador do GLPI — Sistema de Gestao de Requisices de
Transporte do CH-UFC

MAN.SETISD-CH.010 — Usudrio da Ferramenta de Agendamento de Salas (FAS) na Geréncia de
Ensino e Pesquisa do CH-UFC

MAN.SETISD-CH.011 — Usuario Administrador da Ferramenta de Agendamentos de Salas (FAS) na
Geréncia de Ensino e Pesquisa do CH-UFC

CAT.SETISD-CHUFC.001 V5 Servico de Negdcio de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (TIC) do SETISD do CH-UFC
Pagina 37 de 38



http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2020/11/MAN.SGPTI_.001-V1-BÁSICO-DE-UTILIZAÇÃO-DA-FERRAMENTA-DE-EMISSÃO-DA-FICHA-DE-AVALIAÇÃO-DA-ASSISTÊNCIA-FEFAA-DA-MEAC.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2020/11/MAN.SGPTI_.001-V1-BÁSICO-DE-UTILIZAÇÃO-DA-FERRAMENTA-DE-EMISSÃO-DA-FICHA-DE-AVALIAÇÃO-DA-ASSISTÊNCIA-FEFAA-DA-MEAC.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2020/11/MAN.SGPTI-CH.001-V1-USO-DO-PACS-–-SISTEMA-DE-COMUNICAÇÃO-E-ARQUIVAMENTO-DE-IMAGENS-DE-EXAMES-DOS-HUs.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2020/11/MAN.SGPTI-CH.001-V1-USO-DO-PACS-–-SISTEMA-DE-COMUNICAÇÃO-E-ARQUIVAMENTO-DE-IMAGENS-DE-EXAMES-DOS-HUs.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/01/MAN.SETISD-CH.002-V3-UTILIZAÇÃO-DA-FERRAMENTA-DE-CHECKLIST-DE-INFECÇÕES-RELACIONADAS-À-ASSISTÊNCIA-FCIRA-NO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/01/MAN.SETISD-CH.002-V3-UTILIZAÇÃO-DA-FERRAMENTA-DE-CHECKLIST-DE-INFECÇÕES-RELACIONADAS-À-ASSISTÊNCIA-FCIRA-NO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2020/11/MAN.SGPTI-CH.003-V1-BÁSICO-DE-UTILIZAÇÃO-DO-WEBMAIL-NO-CH-UFC.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2020/11/MAN.SGPTI-CH.004-V1-BÁSICO-DE-UTILIZAÇÃO-DO-GLPI-SISTEMA-DE-GESTÃO-DE-CHAMADOS-DE-SUPORTE-TÉCNICO-DO-SGPTI-DO-CH-UFC.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2020/11/MAN.SGPTI-CH.004-V1-BÁSICO-DE-UTILIZAÇÃO-DO-GLPI-SISTEMA-DE-GESTÃO-DE-CHAMADOS-DE-SUPORTE-TÉCNICO-DO-SGPTI-DO-CH-UFC.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/04/MAN.SETISD-CH.005-V2-BÁSICO-DE-UTILIZAÇÃO-DA-FERRAMENTA-DE-IDENTIFICAÇÃO-PARA-CONTROLE-DE-ACESSO-AOS-REFEITÓRIOS-FICAR-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/04/MAN.SETISD-CH.005-V2-BÁSICO-DE-UTILIZAÇÃO-DA-FERRAMENTA-DE-IDENTIFICAÇÃO-PARA-CONTROLE-DE-ACESSO-AOS-REFEITÓRIOS-FICAR-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2021/06/MAN.SGPTI-CH.006-V1-USUÁRIO-DO-SISMIND-SISTEMA-DE-MONITORAMENTO-DE-INDICADORES.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2021/06/MAN.SGPTI-CH.007-V1-USUÁRIO-DA-APLICAÇÃO-RETRATO.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/01/MAN.SETISD-CH.008-V1-BÁSICO-USUÁRIO-DO-GLPI-–-SISTEMA-DE-GESTÃO-DE-REQUISIÇÕES-DE-TRANSPORTE-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/01/MAN.SETISD-CH.008-V1-BÁSICO-USUÁRIO-DO-GLPI-–-SISTEMA-DE-GESTÃO-DE-REQUISIÇÕES-DE-TRANSPORTE-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/01/MAN.SETISD-CH.009-V1-BÁSICO-ADMINISTRADOR-DO-GLPI-–-SISTEMA-DE-GESTÃO-DE-REQUISIÇÕES-DE-TRANSPORTE-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/01/MAN.SETISD-CH.009-V1-BÁSICO-ADMINISTRADOR-DO-GLPI-–-SISTEMA-DE-GESTÃO-DE-REQUISIÇÕES-DE-TRANSPORTE-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/09/MAN.SETISD-CH.010-V1-USUÁRIO-DA-FERRAMENTA-DE-AGENDAMENTO-DE-SALAS-FAS-NA-GERÊNCIA-DE-ENSINO-E-PESQUISA-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/09/MAN.SETISD-CH.010-V1-USUÁRIO-DA-FERRAMENTA-DE-AGENDAMENTO-DE-SALAS-FAS-NA-GERÊNCIA-DE-ENSINO-E-PESQUISA-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/09/MAN.SETISD-CH.011-V1-USUÁRIO-ADMINISTRADOR-DA-FERRAMENTA-DE-AGENDAMENTOS-DE-SALAS-FAS-NA-GERÊNCIA-DE-ENSINO-E-PESQUISA-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/09/MAN.SETISD-CH.011-V1-USUÁRIO-ADMINISTRADOR-DA-FERRAMENTA-DE-AGENDAMENTOS-DE-SALAS-FAS-NA-GERÊNCIA-DE-ENSINO-E-PESQUISA-DO-CH-UFC-sem-ass.pdf
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